CHESTIONAR DE SATISFACTIE A PACIENTILOR

n vederea cresterii calitatii a serviciilor pe care le oferim, vd rugam s3 aveti amabilitatea
de a raspunde la intrebarile din chestionarul de mai jos.

1. Cum apreciati conformitatea serviciilor primite (executie analize medicale) cu cerintele
definite in comanda dumneavoastra, sau biletul de trimitere?

5. Cum considerati ca putem imbunatati relatia de colaborare intre laborator si pacientii
nostri?



